CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Version a jour au 9 décembre 2024
Article 1 : Objet et champ d'application
Les presentes condmons générales de vente (CGV) constituent le socle de la

iale. Elles sont di: sur le site internet du GROUPE EGAE.

Les conditions générales de vente décrites ci-aprés détaillent les droits et obligations
de la société « groupe Egaé » dont le siége social est situé au 9 RUE LEOPOLD
ROBERT 75014 PARIS France, |mmamculee au RCS 794 416 396 numéro
d’organi de i , 11 7 551198 75, ci-aprés dénommé
« GROUPE EGAE 1 et de son Client (ci-aprés dénommé « le Client ) dans le cadre
de la vente des prestations suivantes (ci-aprés dénommée « la Prestation »).
Les présent de vente s’ i & toutes les offres de service
du groupe Egag, relatives & des commandes passées auprés du groupe Egaé par fout
client.
Cela inclut notamment :
-Sessions de formations « Intra-entreprise » sur étagéres issues du catalogue de

général

Article 8 : Clause de réserve de propriété
Sauf mention exphcne contraire, I' ble des supports
utiles & la réali d' mis & dli ition par le GROUPE EGAE dans le cadre
de ses Prestations sont des ceuvres originales dont le GROUPE EGAE demeure garant
de la propriété intellectuelle, quelle qu'en soit la forme (papier ou numérique). Le
GROUPE EGAE demeure également garant de la propriété intellectuelle de
'ensemble de ses outils, méthodes et savoir-faire développés antérieurement ou a
l'occasion de I'exécution de sa Prestation chez le Client. Toute reproduction,
modification ou divulgation & des tiers de tout ou partie de ces éléments, sous quelque
forme que ce soit, sans I'accord préalable écrit du GROUPE EGAE est strictement
interdite sous peine de poursuites judiciaires. Le Client s'engage & ne pas faire
concurrence au GROUPE EGAE en cédant ou en communiquant ces éléments, en
particulier & des fins commerciales. Le paiement par le Client de la Prestation livrée
par le GROUPE EGAE n'opére strictement aucun transfert de droit de propriété

nquéte

la convocation peut étre adressée par e-mail & l'interlocuteur principal chez le Client
ou & foute autre personne désignée par le Client. Le GROUPE EGAE met & disposition
du Client la feville d’émargement et Iattestation de présence, ainsi que fout autre
document attestant de la réalisation de la Prestation, généralement sous 15 jours
aprés la fin de la session.
Organisation de la Prestation : Les Participants & une session organisée par le GROUPE
EGAE sont tenus de respecter le réglement intérieur en vigueur et il appartient au
Client de leur rappeler ce principe. Le réglement intérieur des formations du GROUPE
EGAE est disponible sur d de. Dans Ihyp: ob la formation se déroulerait
chez le Client, que ce soit en présentiel ou & distance, il appartient & ce dernier de
vérifier le bon fonctionnement des outils et matériel requis dans le cadre de la
Prestation.
Moyens pédagogiques et prérequis
-Moyens pédagogiques : les moyens ufilisés par le GROUPE EGAE sont
rincipal le support de cours, les études de cas, les exercices pratiques

formation disponible sur le site internet du groupe Egaé, en présentiel ou en distanciel,
dans les locaux fournis par le client ou par le groupe Egaé

-Sessions de formations « Intra-entreprise » sur mesures en présentiel ou en distanciel
dans les locaux fournis par le client ou par le groupe Egaé

-Sessions de formations « Inter-entreprise » sur mesures en présentiel ou en distanciel
dans les locaux fournis par le client ou par le groupe Egaé

-Parcours de formation incluant plusieurs sessions issues du catalogue de formation
disponible sur le site internet du groupe Egaé, en présentiel ou en distanciel, dans les
locaux fournis par le client ou par le groupe Egaé

-Parcours de formation incluant plusieurs sessions, sur mesure, en présentiel ou en
distanciel dans les locaux fournis par le client ou par le groupe Egaé

-Coaching individuel ou d’équipe dans les locaux fourni par le client ou par le groupe
Egaé

-Missions de conseils ou d'ingénierie pédagogique

-Solution d’apprentissage en ligne incluant des cours ou parcours e-learning standard
ou sur mesure

-Réalisation d’enquéte ou de diagnostics interne

-Réalisation dentretiens préparatoires & une enquéte

Le contenu précis de chaque prestation est déterminé dans le devis signé par le Client
ou le Bon de commande.

Toute acceptation du devis ou du bon de commande implique I'adhésion sans réserve
de l'acheteur aux pré de vente. Sauf dérogation formelle
et expresse du groupe Egaé, ces CGV prevalem sur tout autre document du Client, et
notamment sur toutes autres conditions générales d'achat du Client, et ne peuvent étre
modifiées que par des Conditions Particuliéres préalablement et expressément
acceptées par écrit. Exception est faite des prestations réalisées dans le cadre de
marché publics ol les documents prévalant sont le cahier des clauses techni et

1l lle sur ces supports. Seul un droit d'utilisation personnel et individuel est
consenti aux Participants bénéficiaires de la Prestation.

Le GROUPE EGAE conserve la propriété des documents livrables dans le cadre d'une
prestation d’écriture de procédure jusqu'au paiement intégral du prix, en principal et
en accessoires. A ce fitre, si l'acheteur fait l'objet d'un redressement ou d'une
liquidation judiciaire, le GROUPE EGAE se réserve le droit de revendiquer, dans le
cadre de la procédure collective, les marchandises vendues et restées impayées.

Atticle 9 : Responsabilité

Le GROUPE EGAE s'engage & réaliser ses Prestations dans le cadre d'une obligation
de moyens. Le Client, en sa qualité de professionnel, est seul responsable de la
consultation et du choix de la Prestation commandée auprés du GROUPE EGAE. Le
GROUPE EGAE n’est pas responsable des objets et effets personnels des Participants
& la formation, ni des dommages qui seraient causés au matériel ufilisé par les
Participants. De méme, la responsabilité du groupe Egaé ne peut étre engagée pour
toute défaillance technique du matériel, tout mauvais usage des outils de formation
par les clients ou toute cause étrangére au groupe Egaé.

La responsabilité du GROUPE EGAE ne > peut étre engagée qu'en cas de faute, de
négligence prouvée ou de it de ses et sera limitée aux
préjudices directs subis par le Client, & Iexcluslon de fouf dommage, immatériel ou
indirect, consécutif ou non, causé par une de ses P ions, tel
que préjudice commercial ou financier, perte de clientéle, perte d'image de marque,
perte de bénéfice, perte de commande, trouble commercial quelconque, perte ou
destruction totale ou partielle des données ou fichiers du Client, ainsi que toute action
émanant de fiers. Sans préjudice de ce qui précéde, la responsabilité du GROUPE
EGAE dans l'hypothése ol elle serait retenue au titre de ses Prestations, est
expressemenr Iumnee au prix effectivement acquitté par le Client au fitre de la

parficuliéres et le cahier des clauses administratives particuliéres.
Le Client se porte garant du respect des présentes conditions générales de vente par

ble de ses collaborateurs et collaboratri par cette Prestation (ci-
aprés les "Parficipants”)
Atticle 2 : Prix

Les prix des Prestations vendues sont ceux en vigueur au jour de la prise de
commande. lIs sont libellés en euros et calculés hors taxes. Par voie de conséquence,
ils seront majorés du taux de TVA et des éventuels frais de transport applicables au
jour de la commande. Cette majoration ne s'applique pas aux prestations de
formation professionnelle continue, non assujettis & la TVA

Le GROUPE EGAE s'accorde le droit de modifier ses tarifs & tout moment. Toutefois, il
s'engage & facturer les prestations commandées aux prix indiqués lors de
I'enregistrement de la commande. Toute remise antérieurement accordée étant
suscepfible d'étre modifiée lors de chaque nouvelle commande.

Atticle 3 : Rabais et ristournes

Les tarifs proposés comprennent les rabais et ristournes que le GROUPE EGAE serait
amené & octroyer compte tenu de ses résultats ou de la prise en charge par I'acheteur
de certaines prestations.

Atticle 4 : Modalités de pai et

Sauf convention contraire, le réglement doit étre effectué par le Client au plus tard
dans un délai de 30 jours & compter de la date de la facture. Il est accepté par
chéque, virement bancaire ou postal. Aucun escompte additionnel ne sera appliqué
en cas de réglement effectué avant 'échéance. Le GROUPE EGAE se réserve le droit
de demander un acompte : le réglement sera alors demandé au Client avant le
déroulement de la session, par virement bancaire (reu au plus tard 48h avant le
début de la session) ou par chéque établi & lordre du GROUPE EGAE (recu au plus

Article 10 : Confidentialité

d'application. Ces éléments sont mis & disposition du Participant sous format numérique
et/ou papier, au choix du GROUPE EGAE.
-Prérequis et obijectifs pédagogiques : le Client vérifiera que le programme est bien
en adéquation avec ses propres obijectifs ou demandera au GROUPE EGAE de
procéder & une Prestation dingénierie pédagogique optionnelle & cet effet. Il est tenu
par ailleurs de valider auprés de chaque Participant les prérequis nécessaires pour
suivre la formation lorsqu'ils existent, tels qu'ils sont présentés dans le catalogue en
cours de validité ou sur le site Internet. GROUPE EGAE ne pourra en aucune maniére
étre tenue pour responsable des conséquences du non-respect de ces conditions. Le
cas échéant, le GROUPE EGAE se réserve la possibilité de reporter ou d’annuler une
session. Dans ce cas, les frais engagés par le GROUPE EGAE seront dus par le Client
& titre d'indemnité forfaitaire.
-Prérequis techniques : pour les classes & distance, le Participant est tenu au respect
de certains prérequis techniques imposés par le GROUPE EGAE. Ces prérequis lui sont
rappelés dans sa convocation, envoyée au plus tard une semaine avant la session de
formation. Le GROUPE EGAE peut proposer des prestations d’accompagnement
technique sur simple demande.
Accompcgnemem et évaluation qualité :

tun ou une est & la di ition du
Client pour le conseiller sur le choix de la session la plus adaptée @ ses objectifs. Un
suivi qualité de la formation est systématiquement effectué au travers de ses contacts
réguliers (étude de I'évaluation de satisfaction, analyse des besoins & venir, ...). Pour
les formations tenues au format distanciel le GROUPE EGAE se tient & disposition des
Participants pour réaliser un d'aide & la fon, par
téléphone au 01 89 96 00 30.
-Evaluation des acquis : Lorsque le client a acheté cette option le dispositif mis en
ceuvre est basé sur I'auto-évaluation du Participant via un formulaire ad hoc rempli
en début et en fin de formation & partir des obijectifs pédagogiques. Il permet de le

r biliser dans sa dé he de formation : clarifier ses objectifs et évaluer lui-

Les Parties s'engagent & garder confidentielles les informations et
concernant I'autre Partie qu'ils soient de nature économique, technique ou
commerciale, auxquels elles pourraient avoir accés au cours de I'exécution du contrat
ou & l'occasion des éch intervenus antéric ala lusion du contrat,

I" ble des ir figurant dans la proposition commerciale et
financiére transmise par le GROUPE EGAE au Client. Le GROUPE EGAE est susceptible
de communiquer & des partenaires ou fournisseurs, les informations transmises par le
Client, y compris les informations concernant les Participants, si et seulement si celles-
ci sont né ires & la réalisation de la Pr ée par le Client. Par
ailleurs, le GROUPE EGAE s'engage & ne pas communiquer ces informations & d'autres
tiers.

Atticle 11 : Données personnelles / RGPD

Conformément & la loi n° 78-17 modifiée du 6 janvier 1978, relative & linformatique,
aux fichiers et aux libertés, et au Réglement Européen (UE) 2016/679 du 27 avril
2016 relatif & la protection des personnes physiques & I'égard du traitement des
données & caractére personnel et & la libre circulation de ces domnées (RGPD :
Réglement Général sur la Protection des Données), le Client bénéficie d'un droit
d'accés, de rectification, de suppression, d'opposition, de limitation et, le cas échéant,
de portabilité des données le concernant. La finalité de traitement de ces données
personnelles est prévue dans la Politique de protection des données personnelles
disponible sur le site Internet du GROUPE EGAE & I'adresse http://groupe-egae.fr.
Les données personnelles sont conservées pendant la durée sfrlcfemenf nécessaire &
'accomplissement des finalités rappelées & ladresse Le Client
sengage & informer chaque Participant que des données & caractére personnel le
ncernant sont d'étre et traitées dans le cadre du suivi et de

tard 2 semaines avant le début de la session). Sauf contraire, le

des parcours de formation incluant plusieurs sessions doit étre effectué dans son
intégralité (ie., pour toutes les sessions le constituant) avant le début du parcours.

4.1 Demande de facturation multiple : le Client devra adresser au GROUPE EGAE les
détails de facturation ainsi que les contrats et annexes signés et paraphés, et ce, pour
chacune des personnes morales ou physique participant & la session.

4.2 Demande de prise en charge par un tiers (OPCO ou tfout autre organisme payeur),
en fout ou partie : il appartient au Client d’obtenir la confirmation de prise en charge
par ce tiers de la Prestation choisie. En cas de subrogation de paiement, la facture
correspondante sera directement adressée & ce tiers par le GROUPE EGAE. En cas
d'absence de réponse, de refus de prise en charge ou de non-paiement des frais
relatifs & une Prestation du GROUPE EGAE par ce tiers (en tout ou partie), le Client
sera facturé du montant correspondant, éventuellement majoré des pénalités de
retard mentionnées ci-aprés.

Article 5 : Retard de paiement

En cas de défaut de paiement total ou partiel des Prestations livrées & I'échéance, le
Client doit verser au GROUPE EGAE une pénalité de retard égale & trois fois le taux
de l'intérét légal.

Le taux de lintérét légal retenu est celui en vigueur au jour de la livraison de la
Prestation.

A compter du Ter janvier 2015, le taux d'intérét légal sera révisé tous les 6
mois (Ordonnance n°2014-947 du 20 ao0t 2014).

Cette pénalité est calculée sur le montant TTC de la somme restant due, et court &
compter de la date d'échéance du prix sans qu'aucune mise en demeure préalable ne
soit nécessaire.

En sus des indemnités de retard, toute somme, y compris Pacompte, non payée & sa
date dexigibilité produira de plein droit le paiement d’une indemnité forfaitaire de
40 euros due au fitre des frais de recouvrement.

Articles 441-10 et D. 441-5 du code de commerce.

En cas de retard ou de non-paiement par le Client des sommes facturées par le
GROUPE EGAE pour une Prestation, le GROUPE EGAE se réserve le droit de refuser
toute nouvelle commande du Client et de suspendre I'exécution de ses propres
obligations jusqu'a apurement du compte débiteur dudit Client, sans que cela soit de
nature & engager la responsabilité du GROUPE EGAE ou sans que le Client puisse
prétendre bénéficier d'un avoir ou d'un remboursement éventuel au titre de la
Prestation qui serait suspendue du fait de cet incident.

Atticle 6 : Clause résolutoire
Si dans les quinze jours qui suivent la mise en ceuvre de la clause "Retard de
paiement", ['acheteur ne s'est pas acquitté des sommes restant dues, la vente sera
résolue de plein droit et pourra ouvrir droit & l'allocation de dommages et intéréts au
profit du GROUPE EGAE
Atticle 7 : Report et annulation & I'initiative du Client : toute demande de report ou
d’annulation d'une session intra-entreprise de formation ou de la participation & une
session de formation inter-entreprises doit &tre communiquée au GROUPE EGAE par
écrit. Cette demande ne devient effective qu'aprés réception de la confirmation de
sa prise en compte par le GROUPE EGAE. Celle-ci donnera liev & la facturation &
fitre d'indemnité forfaitaire des frais déja engagés par le GROUPE EGAE. Si le report
ou I'annulation a lieu & plus de 15 jours du début de la session de formation, seront
seulement facturés au Client les frais engagés et non-remboursables (préparation
d'une session sur-mesure, transports, visas ,..) Entre 5 et 15 jours ouvrés avant le début
de la formation : 50 % du prix sera facturé. A moins de 5 jours ouvrés du début de
la session : 100% du prix sera facturé. Les indemnités afférentes aux annulations ne
peuvent en aucun cas étre .mpmees sur le montant de la participation au
de la
Annulation & linitiative du Chem dans le cadre de formations inter-entreprises
auxquelles des particuliers et des professionnelles slinscrivent individuellement
(sessions thématiques, semaine Egaé, semaine All Inclusive, efc), les conditions
d’annulation sont les suivantes : si 'annulation a lieu & plus de 15 jours du début de la
session de formation, aucun frais d'annulation seront appliqués. Entre 5 et 15 jours
ouvrés avant le début de la formation : 10 % du prix sera facturé. A moins de 5 jours
ouvrés du début de la session : 30% du prix sera facturé. Les indemnités afférentes
aux annulations ne peuvent en aucun cas étre imputées sur le montant de la
participation au développement de la formation professionnelle.

la de son parcours de formation et qu'il dispose d'un droit d’accés, de
rectification, de suppression, d'opposition, de limitation e, le cas échéant, de
portabilité sur les données le concernant sur simple demande par email & I'adresse
dpo@groupe-egae.fr. Le GROUPE EGAE et les personnes réalisant des prestations
pour son compte s'engagent & n'enregistrer aucune séquence de la formation, sauf
besoins spécifiques le justifiant et & n’en garder aucune trace numérique, vidéo ou
audio. Réciproquement, le Client s’engage & ce que les Participants ne conservent
aucune trace numérique de la session, vidéo ou audio.

Article 12 : Régles d'usage d’Internet

Le Client et/ou le Parficipant qui se connecte pendant une formation du GROUPE
EGAE & Internet via les équipements mis & disposition par le GROUPE EGAE ou via
ses propres équipements déclare connaitre et accepter les caractéristiques et limites
d'Internet. Notamment, il reconnait : qu'il est seul responsable de I' usage qu il fait des
moyens de connexion & Internet mis & di i que la ion de ses

méme sa progression.
-Evaluation de la satisfaction : & l'issve de chaque session, le GROUPE EGAE fournit
aux Participants un questionnaire pour évaluer leur satisfaction sur 'ensemble du
dispositif.

-Evaluation de la qualité de la prestation : & lissue de chaque session le formateur
ou la formatrice du GROUPE EGAE renseigne un bwlun de la session vwsant & évalver
'atteinte des objectifs péd I et le bon des
moyens techniques et pédagogique ou toute information utile & 'amélioration de la
qualité des prestations du GROUPE EGAE. Le GROUPE EGAE s'engage & ne pas
diffuser le contenu de ces bilans.
16.1 Di: iti aux
Tarification : le prlx de la formation couvre les colts d'animation, de gestion, ainsi
que la fourniture d'un support de cours par participant, sous quelque forme que ce
soit. Il n’inclut pas les frais de transport et d'hébergement ou de repas des Participants
a ces sessions.

Inscription et organisation : toute inscription doit faire I'objet d'une commande écrite
transmise par le Client & GROUPE EGAE par e-mail, ou via le formulaire d'inscription
dédié & la session ou au parcours de formation dont le lien d’'accés est transmis par
le GROUPE EGAE par mail, sur les réseaux sociaux ou accessible sur le site
Internet www.groupe-egae.fr. A chacune de ces commandes établies par une
personne morale, GROUPE EGAE adresse au Client une convention de formation,
établie selon les articles L 6353-1 et L 6353-2 du Code du travail, pour formaliser
les termes de la Prestation commandée et ce, généralement sous un délai de 4 & 5
jours aprés la prise en compte de la demande d’inscription. Un nombre minimum et
maximum de Participants est défini pour garantir le meilleur niveau de qualité pour
la formation. Lorsque ce seuil est atteint, les nouvelles demandes d'inscriptions cessent
d'étre acceptées pour la session concernée. Si le seuil minimum n’est pas atteint le
GROUPE EGAE se réserve le droit d'annuler ou reporter la session et ce sans
indemnité.

Le GROUPE EGAE se réserve le droit de transformer une session présentielle en classe
& distance et réciproquement, si les conditions 'exigent, tout en préservant la nature
de la Prestation (objectifs pédagogiques, programme, durée et horaires, ...) et en
garantissant le méme niveau de qualité.

Absence ou remplacement de participants :

-En cas d'absence, de retard, de participation partielle & la formation & l'initiative
d'un Participant : le Client devient redevable & l'égard du GROUPE EGAE de
I'intégralité du montant dd pour sa formation. En cas d'absence pour raisons de santé
|usnf|ees par un certificat médical, le Participant défaillant peut reporter son

rmations (« inferentreprises 2

éléments d'icentification est faite sous sa propre responsabilité étant ici précisé que
ces éléments sont confidentiels, personnels, et i ;quil a
connaissance de la nature d'Internet (performances techniques, temps de réponse pour
interroger ou consulter) ; en cas d'usage de son propre matériel, qu'il lui appartient
de s'assurer que les caractéristiques techniques de son ordinateur, tablette ou autre
dispositif d'accés lui permettent d’accéder correctement aux services proposés par le
GROUPE EGAE ; qu'il lui appartient de prendre les mesures appropriées de protecnon
et de sauvegarde de ses propres données et logiciels de la par

iption et sa parficipation sur la prochaine session programmée. A défaut de
justificatif, le Client sera redevable de l'intégralité du prix de la formation.
-Remplacemem d'un Participant : le Client peut demander au GROUPE EGAE le
d'un Participant défaillant, sans frais. Cette demande de remplacement
dot parvenir par écrit au GROUPE EGAE jusqu'é 24h ouvrées avant le début de la
formation et comporter les noms et coordonnées du remplagant. Il incombe alors au
Client de vérifier 'adéquation du profil du remplagant et de ses obijectifs avec ceux
définis dans le programme de la formation.

d'éventuels virus pouvant circuler sur Internet. Le Client est responsable de l'usage qu'il
fait de la plateforme d’apprentissage en ligne qui serait mise & sa disposition par le
GROUPE EGAE & l'occasion d'une prestation de formation, de méme qu'il s'engage &
respecter les régles et procédures qui seraient portées & sa connaissance pour Paccés
aux ressources mises & sa disposition dans ce cadre. En conséquence, le GROUPE EGAE
nencourt aucune responsabilité pour tous dommages directs ou indirects découlant
notamment de l'usage du site et/ou d'Internet.

Article 13 : Communication

Aucune des Parties ne pourra ufiliser ou reproduire les marques, noms ou logos de
l'autre Partie sans son consentement préalable et écrit. Le GROUPE EGAE pourra
toutefois utiliser ou reproduire les marques, noms ou logos du Client & fitre de
référence pour les besoins de la Prestation, notamment sur les rapports produits pour
le Client et les supports pédagogiques y compris sur son site Internet sauf mention
contraire du client. Ce que le Client accepte expt par son ion des

16.2 Di spécifiques aux formations « intra-entreprise »

Commandes : une demande précisant le(s) besoin(s) en formation est adressée par le
Client & GROUPE EGAE. Cefte demande fait ensuite I'objet d'une proposition
pédagogique et financiére sous forme de convention de formation. La réception par
le GROUPE EGAE d'un "bon pour accord” ou d'un bon de commande du Client pour
cette proposition fera office d’acceptation de ses termes ainsi qu'acceptation des
présentes CGV. Le GROUPE EGAE s’engage & maintenir les conditions financiéres et
la réservation de ses experts formateurs et formatrices prévus pour animer cefte

formation pendant 10 jours, & compter de la date c'émission de cefte proposiion.
° e

sles etla répartition des responsabilités
dorganisations sont précisées dans la proposition et soumise
par le GROUPE EGAE.

-Pour les sessions d ées en format préser ganisée par le Client : le Client

est tenu de respecter certaines échéances et de communiquer les informations
dées par écrit au GROUPE EGAE. En tout état de cause, pour les formations

présentes CGV.

Article 15 : Force majeure
La responsabilité du GROUPE EGAE ne pourra pas &fre mise en ceuvre si la non-
exécution ou le retard dans I'exécution de l'une de ses obligations décrites dans les
présentes conditions générales de vente découle d'un cas de force majeure. A ce fitre,
la force majeure s'entend de tout événement extérieur, imprévisible et irrésistible au
sens des arficles 1148 et 1218 du Code civil. Sont considérés comme cas de force
majeure ou cas fortuit, outre ceux habituellement reconnus par la jurisprudence des
Cours et Tribunaux frangais et sans que cette liste soit restrictive : la maladie, un
accident, la non-obtention de visa, d’autorisations de travail ou d’autres permis
touchant le formateur ou la formatrice prévue pour la session, les incidents affectant
les réseaux de transport (notamment RATP/SNCF /compagnies aériennes) de nature
& empécher le personnel du GROUPE EGAE et/ou le formateur ou formatrice
concernée de se rendre sur le lieu prévu pour la session de formation, les conflits
sociaux internes ou externes au GROUPE EGAE, la guerre, les épisodes pandémiques,
I'émeute, les lois ou re mis en place ultérieurement a la signature du bon de
commande, les catastrophes naturelles, les incendies, [linterruption des
élé i de l'appi en énergie ou des communications de tout
type, ou foute autre au contréle r ble du GROUPE
GAE.

Il est précisé que ces événements sont susceptibles d’entrainer Pannulation d'une action
de formation. Les frais d'inscription préalablement réglés seront alors entiérement
remboursés.

Ariicle 16 : Dispositi énérales lides & | isation des
+ une ion avec les détails pratiques de la formation est
envoyée aux Paricipants 1 & 2 semaines avant le début de la session (sauf difficulté
ou i Si le délai avent le démarrage de la

session est frop court ou si [adresse emal du Parficipant est invalide ou indisponible,

dom I'organisation logistique est prise en chqrge par le Client, il lui incombe de mettre
a ion les moyens et équi ire & la bonne réalis de la session
de formation.

>S'il Savére que les équipements n'ont pas été installés par le Client conformément
aux prérequis techniques spécifiés dans la convention de formation, ou qu'ils ne sont
pas opérationnels cela entrainera I'annulation de la session. Cette annulation donnera

alors liev & la facturation & fitre d & des codts d et de tous les autres
frais engagés.
Nombre maxi de parici ot pré : Pour préserver la qualité de la

formation, le Client s'engage & ne pas dépasser le nombre de Participants prévu dans
la commande adressée au GROUPE EGAE. Toutefois, un ou plusieurs Participants
supplémentaires pourront étre acceptés sous réserve de l'accord préalable du
GROUPE EGAE et d'une régularisation par GROUPE EGAE du montant & facturer pour
la Prestation. Le Client doit vérifier auprés de chacun des Participants que les
prérequis décrits dans la convention de formation sont bien respectés et que les
objectifs sont en adéquation avec la formation préve.

Atticle 17 : Tribunal compétent

Tout litige relatif & l'interprétation et & 'exécution des présentes conditions générales
de vente est soumis au droit frangais. A défaut de résolution amiable, le litige sera
porté devant le Tribunal de commerce de Paris.

Aticle 18 : Contact / Réclamations
Toute réclamation pourra étre adressée & notre service clients par email via
au +33 (0)189.96 00 30 et sera

Padresse fr ou par

transférée sous 48h au service concerné.


http://groupe-egae.fr/
mailto:dpo@groupe-egae.fr
mailto:contact@groupe-egae.fr

	Version à jour au 9 décembre 2024
	Article 1 : Objet et champ d'application
	Article 2 : Prix
	Article 3 : Rabais et ristournes
	Article 4 : Modalités de paiement et escompte
	Article 5 : Retard de paiement
	Article 6 : Clause résolutoire
	Article 8 : Clause de réserve de propriété
	Article 9 : Responsabilité
	Article 10 : Confidentialité
	Article 11 : Données personnelles / RGPD
	Article 12 :  Règles d’usage d’Internet
	Article 13 : Communication
	Article 15 : Force majeure
	Article 16 : Dispositions générales liées à l’organisation des formations
	Moyens pédagogiques et prérequis
	Accompagnement et évaluation qualité :
	16.1 Dispositions spécifiques aux formations « interentreprises »

	Article 17 : Tribunal compétent
	Article 18 : Contact / Réclamations


